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PUAN 21 01

KONTROL ORTAMI STANDARDI

KONTROL ORTAMI: Kontrol ortami, i¢ kontrol sisteminin diger unsurlarina temel olusturan genel bir gergeve
saglamaktadir. Misyonun belirlenmesini, kurum personeline duyurulmasini ve bunlarla uyumlu bir
organizasyon yapisinin ve kurumsal kltiriin olusturulmasini tanimlamak amaciyla kullanilan bir kavramdir.
Kontrol ortami Uzerinde etkili temel unsurlar kisisel ve mesleki dirustlik, yénetim ve personelin etk
degerleri, i¢ kontrole yonelik destekleyici tutum, insan kaynaklari yonetimi igin yazili kurallar ve uygulamalar,
kurumsal yapi, yonetim felsefesi ve is yapma bicimi olarak sayilabilir.

Detayli aciklamalar Kamu_l¢ Kontrol Rehberinin Kontrol Ortami Béliimiinde yer almakta olup asagidaki
sorulari cevaplamadan 6nce litfen ilgili béliimii okuyunuz.

Biriminizde Kamu i¢ Kontrol Standartlar bilinmekte mi?

1 (Bu konuda farkindaligi artirmak amaciyla egitimler verilmesi ve 0
toplantilar diizenlenmesi uygun olacaktir.)

Biriminizde i¢ kontrol sistemi ve isleyisine iliskin olarak yénetici ve Birimimize ait web
personelin farkindalik ve sahipleniimesini arttirmaya yénelik galismalar sayfamizda lg
yritiliyor mu? Kontrole iligkin

Ornegin; i¢ kontrole iliskin periyodik bilgilendirme toplantilari yapilmasi, segrgﬁJSuLuonanakta

2 tanitim  brosurleri hazirlanmasi, i¢ kontroliin hizmet ici egitim 1 hususun’da gerekli
programlarina dahil edilmesi, i¢ kontrole iliskin bilgi ve belgelere birimin dokiimanlar
web/intranet sayfasinda kolay erisilebilir sekilde yer verilmesi gibi yuklenerek
galismalar yiiriitiilmekte mi? personelimiz

bilgilendirilecektir.

Biriminizin her diizeydeki yonetici ve personeli, etik davranis ilkeleri ve Birimimizdeki
bu ilkelere iliskin sorumluluklari hakkinda bilgilendiriliyor mu? akademik ve idari

Ornegin; kamu etik kurallarinin igsellestiriimesi yoniinde verilen personellerle senede
egitimlere ve dizenlenen toplantilara yonetici ve personelin katilimi en az iki kez toplanti
saglaniyor mu? > yaplimaktadir. ligili

3 (Etik davranis ilkelerinin, biriminiz personeli igin diizenlenen uygulanan _ toplantilara ait
temel, hazirlayici ve hizmet igi egitim programlarinda yer almasi uygun gorseller okulumuzun
olacaktir.) web sayf§§|ndak|

slayt modulinde de
paylasiimaktadir.

Biriminizin her diizeydeki yonetici ve personeli, etik disi davranig _ Birimimizde her

durumunda uygulanacak yaptirimlar hakkinda bilgilendiriimekte midir? dizeydeki lyotnkegm ve

4 (Bu soruya “evet” cevabi verilmis ise bu farkindalidin nasil perds;VrIrzn(Ia§|larl !
saglandigi agiklanmalidir.) durumunda 2547

2 sayil Yuksekdgretim
Kanunu’nun
mueyyideleri ile
karsilasacagini
bilmektedir.

Biriminizde vatandasa dogrudan sunulan hizmetlerle ilgili siire ve Birimimizde sadece
yéntem konusunda bir standart gelistirildi mi? _ Yyuksekogretim

. - hizmeti verilmektedir.

5 (Bu soru cevapla_ndmllrken Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Bu hizmetlerle ilgili
Usul ve Esaslara lliskin Yonetmelik kapsaminda yapilan ¢alismalar da ) siire ve ydntem
degerlendirilebilir.) konusunda

Universitemizin
belirlemis oldugu
usul ve esaslara
uyulmaktadir.




Biriminizin tim is ve iglemleriyle ilgili ¢iktilara personelin ve
yetkili mercilerin erigimleri saglaniyor mu?

Birimimizin web
sayfasinda tim is
ve islemlerimizle
ilgili ciktilara yer

verilmekte
dolayisiyla da
personelin ve
yetkili mercilerin
erisimine agiktir.

Biriminizde  personelin  ve birimden hizmet alanlarin
degerlendirme, &neri ve sorunlarini bildirebilecekleri uygun
mekanizmalar (anket, ylz ylze gorisme, toplanti, elektronik
basvuru vb.) mevcut mu? Etkin olarak kullaniliyor mu?

(Mevcut ise kullanilan yéntemler hakkinda kisaca bilgi veriniz.

Diizenlenecek anketlerin  gizlilik esasli olmasi
tavsiye edilmektedir.)

Birimimizde gorevli
personeller
taleplerini yuz ylze
veya EBYS
Uzerinden
iletebilmektedir.
Birimimizden
hizmet alan
Odrenciler ise
aldiklari derslere
iliskin dénem sonu
degerlendirme
anketleri yoluyla
geri donlste
bulunmakta; ayrica
her tirlG talep,
istek ve sorunlarini
gerek yliz yuze
gerekse de OBS,
UZEM vb.
platformlar
Uzerinden
yobneltebilmektedir-
ler. Bu konuda
ayrica web
sitemize “sorun ve
taleplere” iliskin
moddl
olusturulmasi
diusunulmektedir.

Biriminizin misyonu yazili olarak belirlenip, duyuruldu mu?
(Misyon; ilan panolarinda, intranette, e-posta yoluyla
personele duyurulabilir.)

Birimimize ait web
sayfasinda
misyonumuz ve
vizyonumuz
duyurulmustur.

Biriminizin ve alt birimlerin gérev tanimlarina yonelik bir
dizenleme(ydnerge, genelge, onay vb.) var mi?

(Bu soruya “Hayir” cevabi verilmisse bu islemlerin ne zaman
gercgeklegtiriimesinin planlandigi belirtiimelidir.)

Birimimizin ve alt
birimlerimize iligkin
ybnetim tarafindan
olusturulan gérev
tanimlari ve ig akis
suregleri
mevcuttur.




Biriminizin her diizeydeki yonetici ve personeli igin gorev tanimlari
yazil .
olarak belirlendi mi? llgili ydnetici ve personele bildirildi mi?

(Personel gbrev tanimlari, personelin gérev yaptidi birimin gérev
tanimi esas alinarak hazirlanmall, ilgili personele teblig edilmeli ve
yilda en az bir kez gézden gecirilmeli ve giincellenmelidir.

Birimimizdeki her
dizeydeki yonetici
ve personel igin
gOrev tanimlari
mevcuttur ve her yil
revize edilmektedir.

1 P
0 Bu soruya cevap verilirken personel gérev tanimlarinin format ligili tanimlamalar
ve igeriginin belirlenmesine ve belirli araliklarla giincellenmesine web sayfamizda
yoénelik ic dlizenleme bulunup bulunmadigi da erlglleblhrd[r_ !|g||||er
degerlendirilmelidir.) de bu bilgiye
vakiftir.
Biriminizin organizasyon semasi goérev dagilimini, hesap Birimimize ait
11 | vermeye uygun raporlama kanallarini gésteriyor mu? organizasyon
semasl web
sayfamizda
personel gorev
tanimlari ile
desteklenmektedir.
Biriminizin ve alt birimlerin gdrevleri, idarenizin ve biriminizin
misyonu ile uyumlu mu?
(Birimin ve alt birimlerin gérevlerinin misyonla uyumunun Tamamen
12 | saglanmasi ve degisikliklerin siirekli izlenerek organizasyon yapisi uyumludur.
ve gérevlerin  degisiklikler cergevesinde revize edilmesi
gerekmektedir.)
Biriminizde hassas gorevler ve bu gorevlere iliskin prosedurler Olusturulan
belirlendi mi? komisyomar
(S6z konusu prosediirlerin yazili olarak belirlenmesi, personele vasitasiyla
13 | duyurulmasi ve hassas gbreviere uygun kontrol belirlenmis ve web
faaliyetlerinin(gérevler ayriligi, rotasyon, yedek personel belirleme sayfamizda
vb.) belirlenmesi énerilmektedir.) paylasiimistir.
Biriminizde her diizeydeki yoneticinin, verilen gérevierin Her kademedeki
sonucunu izlemesini saglayacak mekanizmalar olusturuldu mu? yonetici bir US:t
14 (“Evet” cevabi verilmis ise bu mekanizmalarin neler oldugu ki‘fef" e)ée ba.‘.g“
(raporlar, is planlari, periyodik toplantilar, otomasyon programi vs.) oldugundan ust
belirtiimelidir.) kademe vasitasiyla
bilgilendiriimektedir
Yazil olarak belirlenmis gérevde yiikselme usulleri var midir? Birimimizde bu
(S6z konusu usullerin personelin performansini da dikkate faaliyet Ust birim
15 | alacak sekilde belilenmesi ve bu usullerden personelin haberdar 9Ian_UmverS|te
edilmesi gerekmektedir.) yonetlmllnce sevk
ve idare
edilmektedir.
Biriminizde her gérev igin gerekli egitim ihtiyaci belirlenerek, bu Birimimizde her
16 ihtiyaci giderecek egitim faaliyetleri her yil planlanarak donem basinda

yuratalmekte mi?

birim ve alt birim
yOneticileriyle
toplanti
dizenlenmektedir.
(Ornegin her
dénem basinda
ders dagihm
toplantisi
duzenlenerek o
dénem agilacak
dersler ve bu
dersleri ylrutecek
6gretim elemanlari
belirlenmektedir.)




17

Biriminizin yoneticileri personelin yeterliligi ve performansi ile
ilgili olarak yaptiklari dederlendirmeleri ilgili personelle paylasiyor
mu? (Yoneticilerin calisanlarin performansina iliskin
degerlendirme sonuglarini ¢alisanlari ile paylagsmalari
Onerilmektedir.)

Birimimiz
yoneticileri
tarafindan

personelin gérev
tanimlarina uygun
olarak faaliyetlerini
yaratip
yuritmedikleri takip
edilmekte, bu
konuda gerekli
uyarilar proaktif bir
sekilde
yapilimaktadir.
Ancak niceliksel bir
degerlendirme
yapiimamaktadir.
Akademik
personellerin
yapmis olduklari
yayinlar
degerlendirilerek
Universite tesvik
komisyonuna
sunulmakta, ilgili
personellerin
akademik tesvik
almalarina yardimci
olunmaktadir.

18

Biriminizde performans degerlendirmesine gbre performansi
yetersiz bulunan personelin performansini gelistirmeye yodnelik
Onlemler aliniyor mu?

(Ornegin, performansi yetersiz gériilen personelin performansini
gelistirmek icin egitim verilmesi, tesvik etmek icin eksik alanlari ile
ilgili - gbériismeler yapilmasi, tecriibeli personelin refakatinde
g6reviendirilmesi gibi énlemler aliniyor mu?)

Birimimizin is ve
isleyisinde
personelin

yatkinhgi, egitim

gecmisi, nitelikleri
ve istekliligi g6z
ondnde
bulundurulmakta-
dir. Birimimize yeni
gelen idari
personellerin
gorevlendirildikleri
serviste igi yuruten
uzmanlarca
egitiimesi
saglanmaktadir.

19

Biriminizde yiksek performans gdsteren personel igin
gelistirilmis ve uygulanan 6édillendirme mekanizmalari var mi?

(Yiksek performans gdsteren personel igin &dil/motivasyon
mekanizmalari (ybnetici tarafindan tim c¢aligsanlar huzurunda
takdir edilme, basari belgesi, yurt i¢i ve yurt disi kariyer gelistirme
firsatlarindan yararlandirma vb.) gelistiriimesi ve bu kriterlerin tim
personele bildiriimesi tavsiye edilmektedir.)

Birimimizde gorevli
personellerin
sergiledikleri
basarilar tim

personel
huzurunda takdir
edilmekte ve
bireysel imkanlarla
odullendirilmekte-
dir.

20

Biriminiz personeline yodnelik insan kaynaklar ile ilgili
prosedurler (personel alimi, yer degistirme, Ust gérevlere atanma,
performans degerlendirmesi vb.) var mi?

Bu husus Ust idare
tarafindan sevk ve
idare edilmektedir.

21

Biriminizde is akis sureclerindeki imza ve onay mercileri
belirlendi mi?

(Is akis siireglerinin belirlenmesi ve bu siireglerdeki imza ve
onay mercilerinin belirlenmesi ve duyurulmasi énerilmektedir.)

Belirlenmis ve web
sayfamizda
paylasiimigtir.




Biriminizde yapilacak yetki devirlerinin esaslari yazili olarak
belirlendi mi?

(Yapilacak yetki devirlerinin kapsam, miktar, siire ve devredilen

Birimimizde yetki
devirleri yazili
olarak
belirlenmekte ve

22 yetkinin bagkasina devredilip devredilemeyecegi gibi bilgileri " le bilai
icermesi gereklidir. Ayrica, yetki devri yapilirken yetki ve thjaTiIr%eerlftZrc];iare "ol
sorumluluk dengesinin korunmasina 6zen gésterilmelidir.) ’

Biriminizde yetki devredilecek personel igin asgari gereklilikler Bu hususta Ust
23 | (bilgi, beceri ve deneyim) belirlendi mi? birim tarafindan
belirlenen kriterlere
uygun
davraniimaktadir.
Biriminizde yetki devredilen personelin, yetkinin kullanimina Boyle bir

o4 | lliskin olarak belli donemlerde yetki devredene rapor vermesine dizenleme
iliskin diizenleme var midir? bulunmamaktadir.
TOPLAM PUAN 26 31

RiSK DEGERLENDIRME STANDARDI

RiSK DEGERLENDIRME: Risk degerlendirme, idarenin hedeflerinin gergeklesmesini engelleyecek risklerin
tanimlanmasi, analiz edilmesi ve gerekli dnlemlerin belirlenmesi sirecidir. Bu bdlimde idare, risk algisi ve
riskle basa ¢ikabilme kapasitesini asagidaki sorular araciligiyla bir 6z degerlendirmeye tabi tutmalidir.

Detayli agiklamalar Kamu ic_Kontrol Rehberinin Risk Degerlendirme Béliimiinde yer almakta
olup asagidaki sorulari cevaplamadan once litfen ilgili bélimii okuyunuz.

Performans programinda yer alan hedeflere ulasma diizeyinin
izlenmesi ve degerlendiriimesine yonelik raporlama prosediri
belirlendi mi?

“Evet” cevabi verildiyse uygulamada izleme ve degerlendirme
sdrecinin nasil igledigi kisaca agiklanmalidir.

Birimimizde
performas
degerlendirmesi
her 3 ayda bir
yapilmakta ve
kurumumuzun
\vizyon ve misyon
hedefleri
dogrultusunda
performans
kriterlerinde gelisim
hedeflenmektedir.B
u kapsamda her
Ucer ayhk
donemlerde yapilan
calisma ve
faaliyetler konsolide
olarak
raporlanmaktadir.

Bitce hazirhk  surecinde  stratejik plan  ve
programlarina uyumu saglamaya yonelik prosedir var midir?

(Stratejik planda gdsterilen amag ve hedeflerin hangi faaliyet ve
projelerle gerceklestirilecegi, hangi gdstergelerin izlenecedi ve bu
faaliyet ve projeler icin gerekli kaynak ihtiyaci performans
programlarinda gésterilmektedir. Bu nedenle, birimlerin blitce
tekliflerini hazirlarken sbéz konusu plan ve programlari dikkate
almalari gerekmektedir.)

performans

Birimimize iligkin
bltce teklifleri
hazirlanirken
stratejik plan ve
performans
programi g6z
Ondnde
bulundurulmakta,
intiyaclar
Onceliklendiriimekte
; ayrica Ust
yonetimin belirlemis
oldugu tedbirlere
de uygun

davraniimaktadir.




Biriminizde ydiritilen faaliyetlerin stratejik plan ve performans
programiyla belirlenen amag¢ ve hedeflerle uyumunu saglamaya
yOnelik bir prosedir var midir?

(Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullaniimasi bakimindan
birimler faaliyetlerinde idarenin stratejik plani ve performans
programinda belirtilen amacg ve hedeflerine odaklanmalidir.)

Birimimizce
yuratalen
faaliyetler
kurumumuzun
stratejik plani
gozetilerek
hazirlanan birim
stratejik plani
dogrultusunda
yarutilmektedir.
Ayrica
kurumumuzun etik
ilke beyani
birimimizin temel
prosedurlerinden
biridir.

Biriminiz tarafindan gérev alaniniz gergevesinde
idarenizin hedeflerine uygun spesifik hedefler belirlendi mi?

Misyon, vizyon ve
degerlerimize
uygun olarak
belirlenmis ve
belirlenecek
hedefler
bulunmaktadir.

Biriminizde, Ust yonetici tarafindan onaylanmigs olan risk strateji
belgesi tim galiganlara duyuruldu mu?

Biriminizde risk ydnetimine iligkin gorev ve sorumluluklar agik|
bir sekilde ve yazili olarak belirlendi mi?

(Risk y6netiminde gérev ve sorumluluklarin net olarak
belirlenmesi ve séz konusu gérev ve sorumluluklarin uygun, yetkin
ve yetkilendirilmis kigilere verilmesi, risk yénetimi icin glgli bir alt
yapi olusturur.idareniz igin Risk Strateji Belgesi hazirlanmis ise s6z
konusu belgede risk ybnetimine iligkin gérev ve sorumluluklara da
yer verilmis olmasi gerekir.)

Biriminizde riskler, birim/program ve alt birim/ operasyon el
diizeyinde tespit ediliyor mu?

Program riskleri
birim Ust
yoneticileri
tarafindan tespit
edilerek tum
iletisim kanallari
vasitasiyla ust
birime
iletilebilmekte ve
gerekli aksiyon
alinmaktadir.
)Ancak daha
proaktif bir stire¢
dahilinde
gelistiriimesi
distnilmektedir.

Biriminizde tespit edilen risklerin, muhtemel etkileri ve
gerceklesme ihtimalleri élgtltyor mu?

(Tespit edilen risklerin ihtimal ve etkileri éi¢iilmeli ve rakamla
g6sterilmelidir.)

Biriminizde tespit edilen riskler, risk puanlarina(Etki x Olasilik)
veya dnem derecelerine goére dnceliklendiriliyor mu?
(Risklerin  6énem sirasina gbére O6nceliklendiriimesi
kaynak tahsisinde etkinligi saglar.)




Biriminizde tespit edilen riskler uygun araglarla kayit altina aliniyor|
mu?

Birimimizde yazilim
—donanima ve

(Risklerin  kaydedilmesi, verilen  kararlar  igin  kanit d:?erfmk{r i
10 olusturulmasina, kisilerin risk yénetimi igindeki sorumluluklarini a yaplyakl ISKIN
gbrmelerine ve izlenmesine yardimci olmaktadir.) ortaya gikan
o i ) sorunlar talep
(Bu soruya “Eth” cevabi verilmis ise rl'sk_lerln_ 'kayd/nda sahibince st
kullanilan araglar (risk kayit formu, yazilim vb.)belirtiimelidir.) birime “Ariza Talep
Formu” vasitasiyla
iletiimektedir.
Ayrica ylzylze
egitime
gecilmesiyle gesitli
mUcbir sebeplerle
ertelenen derslerin
takibi “Telafi Ders
Formu” ile alt birim
ve ust birim
kontroline tabi
tutulacaktir.
Riskleri
kaydetmeye ve
Onlemeye yonelik
calismalar
gelistiriimektedir.
Biriminizde tespit edilen risklere verilecek cevap yéntemi Birimimizde tespit
belirlenirken fayda-maliyet analizi yapiliyor mu? edl[en risklere
11 (Risklere verilecek cevaplar belirlenirken; cevabin faydasinin, vgnlece_k cevap
getirecegi maliyetten yiiksek olmasina dikkat edilmesi yontem_l
gerekmektedir.) belirlenirken fayda-
maliyet analizi
yapilmaktadir.
Biriminizde tespit edilen risklerin gerceklesme olasiliklarinda Y_|_Ida bir kez
veya etkilerinde bir degisiklik olup olmadigi ya da yeni risklerin QOZ_d?n _
12 ortaya ¢ikip gikmadigi belirli periyotlarla gdézden gegiriliyor mu? gegirilecektir.
(Tespit edilen riskler risklerin 6nem derecesine gére yilda en az
bir kez olmak lizere gézden gegiriimelidir.)
Risk yonetimi sirecinde personelin katkisi aliniyor mu? Birimimizde birim
(Personelin risk y6netim stirecini sahiplenmesi ve iglerinin bir [)'szrutner:]n;yg Sz;ncak
parcas! olarak gbrmesi, risklere karsi gugli bir kurumsal risk birim risk
13 | ybnetimi stirecinin etkililigini artiracaktir. Komisvonu
Buv soruya “evet” cevabi verdiyseniz bu katkiyr nasil bulunr)rllamaktadlr.
sagladiginizi agiklayiniz.) Birim risk
komisyonu
olusturularak risk
yonetimi strecine
personelin katkisi
alinacaktir.
Biriminiz ydnetici ve personeli risk yonetimine iliskin gbrev
ve sorumluluklarinin bilincinde mi?
(Bu soruya cevap verilirken personelin risk yénetimindeki gérev
14 | ve sorumluluklarina iliskin bilgilendirme ve farkindaligin nasil
saglandigi degerlendiriimeli ve bu kapsamda hangi araglarin
kullanildigr agiklanmalidir.)
Biriminizin diger birimlerle ortak yiritilmesi gereken riskleri Birimimizde Ust
15 | bulunmasi durumda s6z konusu risklerin ySnetimesine iliskin birimden gelen
olarak ilgili birim ile gerekli isbirligi ve iletisim saglaniyor mu? talepler
dogrultusunda
hareket

edilmektedir.




Biriminizde risk yonetiminden elde edilen deneyimler diger

birimlerle paylasiliyor mu?

(Ozellikle yeni ortaya ¢ikmus riskler ve bunlarla basa ¢ikma
ybntemleri  konusunda olumlu ve olumsuz deneyimlerin
paylasilmasi ve bu anlamda nelerin yanlis gidebilecedinin
bilinmesi, hatalarin tekrarlanmasini 6énleyebilecek ve risklerle
16 | pasa ¢ikmada etkinligi artiracaktir.

Bu soruya “evet” cevabi verdiyseniz deneyimlerin hangi
ybntemlerle  paylasildiini  (calisma toplantilari,  uygulamali
egitimler, farkli iletisim kanallari ile bilgi paylasimi, iyi uygulama
orneklerinin paylasilmasi, olumsuz &rneklerin ya da hatalarin
paylasiimasi gibi) agiklayiniz.)

Birimimizde tespit
edilen veya ortaya
cikabilecek riskler
tespiti halinde
yapilan
toplantilarda yiz
ylze toplantilarda
\veya bilgi iletisim
kanallari
vasitasiyla
personellerle
paylasiimaktadir.

TOPLAM PUAN

14

KONTROL FAALIYETLERI STANDARDI

KONTROL FAALIYETLERI: Kontrol faaliyetleri, hedeflerin gergeklestiriimesini saglamak ve belirlenen riskleri

yénetmek amaciyla olusturulan politika ve proseddirlerdir.

Detayli agiklamalar Kamu fg¢ Kontrol Rehberinin Kontrol Faaliyetleri Béliimiinde yer aimakta olup

asadidaki sorulari cevaplamadan énce liitfen ilgili boliimii okuyunuz.

Biriminizin her bir faaliyet ve riskleri igin etkin kontrol strateji
ve yontemleri belirlenip uygulaniyor mu?

(Belirlenmig kontroller risklerle uyumlu olmali, riskin niteligine
gore farkli kontrol yéntemleri belirlenmelidir.

Kontrol strateji ve yéntemleri; diizenli gézden gegirme, érnekleme
1 yoluyla kontrol, karsilagtirma, onaylama, raporlama, koordinasyon,
dogrulama, analiz etme, yetkilendirme, gbzetim, inceleme, izleme,
varliklarin periyodik kontrolii ve glvenligi vb. sekilde belirlenmeli | -
ve uygulanmalidir. Birimdeki kontroller, gerekli hallerde, islem
oncesi kontrol, siire¢ kontrolii ve islem sonrasi kontrolleri de
kapsamalidir.)

Birimimizde
yarutdlen
faaliyetler is akig
semamiza uygun
olarak
yuratilmekte ve
faaliyetin her
asamasinda
meydana
gelebilecek riskler
minimize
edilmektedir.
IAyrica fiziki
varliklarimizin
listesi tutulmakta,
fiziki kontrolleri
saglanmaktadir.

Biriminizde kontrol faaliyetleri tespit edilirken fayda—maliyet
analizi yapiliyor mu?

2 (Birimde belirlenen kontrol ydnteminin maliyeti ile beklenen
faydasi  kiyaslanmali, maliyeti faydasini asan  kontroller
belirlenmeli ve daha az maliyetli alternatif kontroller se¢ilmelidir.)

Birimimizde kontrol
gerektiren
sureclerde fayda
maliyet analizi
yapilimakta yiksek
maliyet iceren
yontemlerden
kaginiimaktadir.

Biriminizde uygulanan kontrol faaliyetlerinin etkililigi duzenli
olarak gézden gegiriliyor mu?
3 (Kontrol faaliyetlerinin etkinligi ve isleyiginin planlandigi sekilde
gerceklesmesi izlenmelidir. Kontrollerin isledigine iliskin gerekli
kanitlar periyodik olarak toplanmali ve analiz edilmelidir.)

Birimimizde
yuratilen derslerin
ister ylzylze
isterse de uzaktan
egitim yoluyla
yapilsin Ust
yonetimin
belirlemis oldugu
kurallar
cercevesinde
kontroll
gerceklestiriimekte-|

dir.




Biriminizin yoneticileri tarafindan, prosedurlerin etkili ve surekli
bir sekilde uygulanmasi igin gerekli kontroller yapiliyor mu?

(Birimin  faaliyet ve islemleri bu alanda yapilmis olan
diizenlemeler c¢ergevesinde ydritilmelidir. Bu dlizenlemelere
uyulup uyulmadigi yéneticiler tarafindan sistemli bir sekilde kontrol
edilmelidir. Bu amagla paraf, uygun goéris, kontrol listeleri ve fiziki
sayim gibi kontrol siregleri tanimlanabilir. Bu kapsamda, personel
tarafindan yapilan islerin dizenlemelere uygun olup olmadigi
ybneticiler  tarafindan  izlenmelidir. ~ Belirlenen  hata ve
usulstzliiklerin ne sekilde giderilecegine iliskin olarak ydnetici
talimatlari olusturulmalidir.)

Birimimizde
yuratalen
faaliyetler teskilat
semamizda yer
alan hiyerarsiye
uygun olarak
surekli kontrole
tabidir. Goérev
dagilimi ve
kontrold birim
yoneticisi
tarafindan
yapilmistir. Ayrica
faaliyetlerin
yuratilmesi
surecinde gerek
personellerin yetki
\ve sorumluk
bilincine sahip
olarak faaliyetlerini
yartutmeleri
gerekse de is akis
sureglerindeki
islem adimlarinin
takip edilmesi
gOzetiimektedir.

Biriminizde goérevler ayrihdi ilkesi uygulaniyor mu?

Hangi durumlarda gérevler ayrihgi ilkesini uyguladiginizi
aciklayiniz.

(Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi,
uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrolii gérevleri farkli kigilere
verilmelidir ve gérevier ayriligi ilkesinin  gézetildigi  yazil
doklimanlarla desteklenmelidir.

Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gérevier ayriligi ilkesinin
tam olarak uygulanamadigi hallerde, ybneticiler risklerin farkinda
olmali ve gerekli énlemleri almaldir. Bu tiir durumlarda riski
ybnetmek icin bagka kontrol prosediirleri belirlenmelidir.)

Birimimizde
gorevler ayrilhigi
prensibine dikkatle
uyulmaktadir.
Ornegin satin alma
faaliyetleri ve
tasinir kayit
faaliyetleri farkli
personellerce
yerine
getirilmektedir.
Ayrica yuritilen
faaliyetlerde
akademik ve idari
personel takipleri
ilgili birim
amirlerince
gerceklestiriimekte-|
dir.

Biriminizde personel yetersizligi, gecici veya surekli olarak
gOrevden ayrilma, yeni bilgi sistemlerine gegis, ybntem veya
mevzuat degisiklikleri ile olaganusti durumlar gibi faaliyetlerin
surekliligini etkileyen nedenlere karsi énlemler aliniyor mu?

..."Evet” cevabi verildiginde buna iliskin kanitlar gésterilebilir.

Biriminizde vekalet sistemi etkin bir sekilde uygulanmakta mi?

(Gerekli  hallerde usuliine uygun olarak vekil personel
gorevlendirilmelidir. Vekil olarak gbreviendirilen personel gerekli
nitelige sahip olmalidir. Personel kanunlarinda yer verilen vekélet
muessesesine iliskin olarak, ayrintili i¢ diizenlemeler yapilmali ve
vekil personelde aranacak nitelikler ayrintili olarak belirlenmelidir.)

Birimimizde vekalet
islemleri Ust
yonetimin
belirledigi usul ve
esaslara uygun
olarak yerine
getirilmektedir. Bu
minvalde vekalet
taraflari ilgili
mevzuata uygun
olarak ve EBYS

sistemi Uzerinden,




birim amirinden izin
alinmak suretiyle
sonuglandiriimakta
dir. Uygun vekalet
sureci
yuratildiginden
islerin aksamasi
\veya herhangi bir
riskli durum ile
karsilagiimasi
asgariye indirilmis
olmaktadir.

Biriminizde goérevinden ayrilan personel, yarattiga is ve
islemlerin durumuna iliskin olarak yeni goérevlendirilen personele
rapor veriyor mu? (Goérevinden ayrilan personelin, is veya
islemlerinin durumunu ve gerekli belgeleri de igeren bir rapor
hazirlamasi ve bu raporu yeni géreviendirilen personele

Fiziki bir rapor
hazirlanmamakla
birlikte birimimizd
EBYS kanaliyla
yuratalen bu

vermesi  yéneticiler  tarafindan  saglanmalidir.  Raporda, islemlerde vekil
ydriitilmekte olan &énemli islerin listesine, &ncelikli olarak tayin edenin isle
dikkate alinacak risklere, sireli igler listesine ve benzeri ilgili tim ekranlari
hususlara yer vekil olanin
verilmelidir.) erisimine
acllmakta; bdylece
sureg icerisinde
herhang bir
aksaklik
yasanmamaktadir.

Biriminizde kullanilan bilgi sistemlerinin glvenligini saglamaya
yonelik mekanizmalar var mi?

10 (Bu soruya cevap verilirken idarede bilgi glivenligi ydnetim
sistemi, ISO’nun bilgi giivenligine iliskin  sertifikasi  vb.
mekanizmalarin var olup olmadigi degerlendirilmelidir.)

Biriminizde bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim Kullanima sunulan
konusunda yetkilendirmeler yapildi mi? (Bilgi sistemine yalnizca donanim cihazlari
yetkili personelin erigimi saglanmalidir. Bu amagla, bilgisayar kullanicilar
programlarina erigebilmek lizere, sdrekli glincellenen bilgi tarafindan

11 | guvenligi  yazilimlar  kullaniimalidir.  Belgelerle  calisilirken, kisisellestirilmistir.
belilenmis  olan  gizlilik  diizeyinin  korunmasina iligkin Ayrica internet
diizenlemelere uyulmalidir.) 2 erisimi, not girisi,

uzaktan egitim,
EBYS portali gibi
platformlara
sadece Kigisel
sifre, TCKN/Sicil
gibi bilgilerle
saglanmaktadir.
Bilgi sisteminde yeterli bir yedekleme mekanizmasi ve teste

12 tabi tutulmus olaganistt durum onarim planlari/eylem planlari

mevcut mu?
TOPLAM PUAN
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BiLGI VE ILETiSiM STANDARDI

BILGi VE ILETISIM: Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiyag duyan kisi, personel ve yéneticiye belirli bir
formatta ve ilgililerin, hedeflerin gerceklestiriimesi ve i¢ kontrole iliskin sorumluluklarini yerine getirmelerine
imkan verecek bir zaman dilimi iginde iletiimesini saglayacak uygun bir bilgi, iletisim ve kayit sistemini
kapsar.
Detayl agiklamalar Kamu_i¢_Kontrol Rehberinin Bilgi ve iletisim Béliimiinde yer almakta olup asagidaki
sorulari cevaplamadan énce lutfen ilgili bélumi okuyunuz.




Biriminizde yatay ve dikey iletisimi kapsayan yazili, elektronik
veya s6zIU etkin bir i¢ iletisim sistemi mevcut mu?

(Soru cevaplandirilirken personelin birbirleri ve ydneticileri ile
hangi ybntemlerle/aracglarla iletisim kurduklari tespit edilerek
bunlarin uygun ve/veya etkin olup olmadiklari degerlendirilmelidir.
Personelin gbrevierini kesintisiz sekilde yerine getirebilmelerini
saglayacak bilgileri alabilmeleri igcin Ust ybnetim dahil her
diizeydeki ybneticilerle iletisim icerisinde olmasi saglanmalidir.)

Birimimizde gorev
lyapan her
kademedeki
personel birbiri ile
veya Ust yOnetimle
Elektronoik Belge
'Yonetim Sistemi
(EBYS) ve
kurumsal mail
altyapisini
kullanarak iletisime
gecebilmektedirler.

Biriminizde dis paydaslar ile etkin iletisimi saglayacak bir dig
iletisim sistemi mevcut mu?
(Dis paydas birimi, servisi ve memuru veya haberlesme linki gibi.)

Mezun portali ile
mezunlarimiz ile
surekli iletisim
kanallari agik
tutulmaktadir.
Mezun bilgi
sistemine kolay
erisim web
sayfamizda
bulunmaktadir.

Mevcut ic ve dis iletisim sistemleri personelin vel/veya dis
paydaslarin beklenti, 6éneri ve sikayetlerini iletmelerine imkan|
veriyor mu?

(Ornegin; 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanununun kurum
icerisinde etkin bir sekilde igleyip islemedigi, talep ve sikayetlerin
stiresinde cevaplanip cevaplanmadigi, calisanlarin gikdyet ve
Onerilerini ybnetime sunmasina imkan veren bir sistemin mevcut
olup olmadigi degerlendiriimelidir.)

Birimimizde i¢ ve
dis paydaslar
beklenti, éneri ve
sikayetlerini her
tarlU iletisim
kanaliyla
iletebilmektedir.
iletilen bu talepler
muUmkinse birim
icinde mimkdin
degilse Ust/ilgili
mercilere
iletiimektedir.
Ayrica 4982 sayili
Bilgi Edinme Hakki
Kanunu birimimiz
icerisinde etkin bir
sekilde

islemektedir.
Biriminizde, personelin gdérev ve sorumluluklari ile birimin Birimimizde gorev
misyon ve hedefleri kapsaminda kendisinden neler beklendigi yapan hgm

akademik

yOneticiler tarafindan yazili olarak belirlenip ilgili personele
bildiriliyor mu?

(Her kademedeki ybneticiler, birimin misyon, ve hedefleri
cercevesinde beklentilerini gbrev ve sorumluluklari kapsaminda
personele bildirmelidir.)

personelin hem de
idari personelin
gorev, yetki ve
sorumluluklari ilgili
mevzuat
cercevesinde
belirlenmis ve
birimimizin web
sayfasinda
yayinlanmigtir. Bu
konuda gerekli

duyuru yapilmigtir.




Mevcut bilgi sistemleri idare/birim tarafindan belirlenmig
hedeflerin izlenmesine ve bu dogrultuda gergeklestirilen faaliyetler
Uzerinde etkin bir gézetim ve degerlendirme yapilmasina imkan
veriyor mu?

(Yénetim bilgi sistemi, karar alma sireglerinde ybneticilerin
ihtiyag duyduklari bilgileri ve raporlari lretebilecek ve analiz
yapma imkani saglayacak sekilde tasarlanmalidir.)

Birimimizde gerek
Covid 19
pandemisinde
gerekse de
Kahramanmaras
merkezi 6 Subat
depremlerinden
sonra uzaktan
egitim sdrecinin
takibi acisindan
bolim baskanlari
UZEM vasitasiyla
programlarda
okutulan derslerin
koordine ve kontrol
edilmesinde
gOrevlendirilmigtir.
\Yapilan ders
kontrolleri
sonucunda olasi
aksakliklar ilgili
bolim baskani
vasitasiyla
birimimiz
yoneticiligine
ulasilarak haber
\verilmekte ve bu
durum karsisinda
mevzuat hikimleri
dogrultusunda
islem
yapilmaktadir.

Biriminizde hangi raporlarin, kim tarafindan, ne siklikta, ne
zaman hazirlanacadi, kime sunulacagi, dayanadi ve hazirlanan
raporlarin kim tarafindan kontrol edilecedi acik¢a belirlenip ve
personele duyuruldu mu?

(Birim icinde yatay ve dikey raporlama agi yazili olarak
belirlenmeli, alt birimler ve personel, gérevleri ve faaliyetleriyle ilgili
hazirlanmasi gereken raporlar hakkinda bilgilendiriimelidir.)

Birimimizde Ust
yonetimin talep
ettigi raporlar
(Birim ig
Degerlendirme,
birim performans
izleme vb.)
hazirlanarak ilgili
birime
sunulmaktadir. Bu
raporlar Uger aylik
veya yillik
seklindedir. Ayrica
bu raporlarin
hazirlanma
surecinde
birimimizde
olusturulan
komisyonlar
vasitasiyla sireg
daha etkin
yonetilmektedir.

Birimin is ve islemlerinin kaydi, siniflandiriimasi, korunmasi ve
erisimini kapsayan belirlenmis standartlara uygun arsiv ve
dokimantasyon sistemi mevcut mu?

Birimimiz gecici
hizmet yerinde
faaliyet
surdirdiginden
imkanlar dlgluslinde
arsiv ve
dokUmantasyon
sistemi

olusturulmustur.




Biriminizde -elektronik ortamdakiler dahil- gelen ve giden her
tarlh evrak ile daire i¢i haberlesmenin, is ve islemlerin kaydedildigi
ve siniflandinididi kapsaml ve gunceli bir kayit ve dosyalama
sistemi mevcut mu?

(Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli, giincel ve belirlenmis
standartlara uygun olmali, ydbnetici ve personel tarafindan
ulagilabilir ve izlenebilir olmalidir.

Bu soru cevaplanirken Basbakanlik Standart Dosya Plani
Genelgesi(2005/7) ile Elektronik Belge Standartlari
Genelgesi(2008/16) sinde belirtilen hususlara uyulup uyulmadigi
da degerlendirilmelidir.)

Birimimiz igerisinde
gerek yatay
gerekse de dikey
iletisim araci olarak
EBYS modli
kullaniimakta,
yapilan her
yazisma arsivde
tutulmaktadir.

Biriminiz personeli idare iginden ve idare disindan yapilacak

ihbar ve sikayetlere yonelik prosedirler hakkinda bilgi sahibi mi?

(Ihbar prosediirlerinin ilan panolari, internet/intranet sayfalari ve
benzeri ybéntemlerle duyurulmalidir.)

Birimimizde gorev
lyapan personele
s6z konusu ihbar
ve sikayetler s6z
konusu oldugunda
EBYS portali
Uzerinden
haberdar edilerek
gerekirse yazili
aciklamasi
istenmektedir.

10

inbar sistemi olasi veya siiregelen usulsiizlik, yolsuzluk ve
sorunlarin kurum iginden ve kurum disindan bildirilebilmesi igin
uygun araglar igeriyor mu?

(Calisanlar ile dis paydaslara bu aracglarla ilgili yeterli bilgilendirme)
yapilimalidir.)

SOz konusu
durumlarin
olusmasi halinde
calisanlar ile
paydaslar arasinda
yeterli bilgilendirme
aracl
bulunmaktadir.
Ornek vermek
gerekirse hem
birimimizde hem
de Ust birimde bize
tim resmi iletisim
verileri i¢ ve dis
paydaslarin
bilgisine
sunulmaktadir.

11

Bildirimde bulunan personelin glivenligini saglayici (haksiz ve
ayirimei bir muameleye tabi tutulmama gibi) proseddrler igeriyor
mu? (Bildirim yapan personele haksiz ve ayrimci muamele
yapilmamasi hususunda yéneticiler gerekli tedbirleri almalidir.)

Bildirimde bulunan
personelin talebi
gizlilik esasi
gOzetilerek
degerlendiriimekte
lve mevzuat
cercevesinde
dederlendirmeye
alinmaktadir. Bu
nedenle esasen
personelin her tirla
talep, istek ve
sikayetini rahatlikla
iletebilecekleri bir
anlayis
saglanmakta,
haksiz ve ayrimci
bir muameleye
mahal
\veriimemektedir.

TOPLAM PUAN
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IZLEME STANDARDI

IZLEME: ¢ kontrol sistemi, idarelerin karsi karsiya kaldigi risklere ve degisikliklere siirekli olarak uyum
gostermesi gereken dinamik bir sliregtir. Bu nedenle, i¢ kontrol sisteminin; degisen hedeflere, ortama,
kaynaklara ve risklere gerektigi bicimde uyum gdéstermesini saglamak amaciyla izlenmesi gerekir. Etkili ve
verimli bir izlemenin temelinde idarenin hedefleri ile ilgili anlamli, risklere yénelik 6nemli kontrollerin
degerlendirildigi izleme proseddirlerinin tasarlanmasi ve uygulanmasi yatar.

izleme, dogru tasarlanip uygulandiginda, idarelere i¢ kontrol sisteminin etkinligi hakkinda dogru ve ikna edici
bilgi sagdlar, i¢c kontrol aksakliklarini zamaninda tespit eder ve diizeltici 6énlem alacak Kigilere ve gerektiginde
list yénetime iletir. Béylece, kontrol siirecinde karsilagilan aksakliklarin idarenin hedeflerine énemli bir zarar
vermeden dlizeltiimesi saglanmig olur.

Detayli agiklamalar Kamu_f¢ Kontrol Rehberinin_izleme Béliimiinde yer almakta olup asadidaki sorular
cevaplamadan 6nce liitfen ilgili béliimii okuyunuz.

Biriminizde i¢ kontrolin etkili bir sekilde isleyip islemedigi Birimim__izde ic
1 | konusunda ybneticilere geri bildirimde bulunmaya imkan kontrolin
sag@layacak toplantilar diizenleniyor mu? isleyisindeki

etkinligi 6lcmek
amacli donem
baslarinda
akademik kurul
toplantisi ve idari
personellerle
degerlendirme
toplantisi
yapilmaktadir.
)Ancak bu husus
birimimizde daha
gelistirilebilir bir
yonduir.

Biriminizde sirekli izleme faaliyetleri etkin olarak uygulaniyor mu? Birimimizde tahsis

(Mali raporlarin ve faaliyet raporiarinin gbézden gegirilmesi ve
degerlendiriimesi, Uglincl sahislardan gelen sikayet ve iddialarin
arastirimasi vb. stirekli izleme faaliyetleri ile sorunlar daha cabuk
tespit edilip kontrol aksakliklari icin zamaninda gerekli énlemler
alinabildiginden idarelerin 6ncelikle slirekli izleme faaliyetlerine

edilen butge ilgili
lyasal mevzuatlar
cercevesinde
harcama yetkilisi
ve gerceklestirme

gOrevlisinin
kontrolleriyle
kullaniimaktadir.
Kullanimdan 6nce
\ve sonra ilgili

2 bildirimler ve mali
tablolar
dizenlenmektedir.
)Ayrica bu kullanim
esnasinda
olusturulmus alt
komisyonlarca

agirlik vermeleri 6nerilmektedir.)

katilimcl,
denetlenebilir ve
seffaf bir ydnetim
anlayisi
benimsenmigtir.
Biriminizde i¢ kontrol sistemi, yida en az bir kez I¢ kontrolln alt
degerlendiriliyor mu? basliklarini
L , . . . olusturan
(Biriminizde  j¢  kontrol  sisteminin  hangi  araliklarla unsurlarla siirekli
degerlendirildigi ve kullanilan yéntem hakkinda bilgi veriniz. Kontrol ve
3 I¢ kontrol sistemi stireklilik temelinde izlenmeli gerektiginde de koordinasyon
6zel degerlendirme yéntemleriyle degerlendirilmelidir. 0 faaliyetleri
I¢ kontrol sisteminin 6zel degerlendiriimesi, ¢alisma grubu yurGtilse de;
olusturulmasi veya soru formu uygulamasi suretiyle yapilabilir.) birimimizde i¢

kontrol calisma
grubu olusturularak
saglanacaktir.




ic kontroliin degerlendirimesinde, yoneticilerin gérisleri, kisi
ve/veya kurumlarin talep ve sikayetleri ile ic ve dis denetim
sonucunda diizenlenen raporlar dikkate alinmakta mi?

ic kontrol
degerlendirilirken
gerek yonetim
kademesinde
gerekse personel
kademesinde
gerekse de i¢ ve
dis paydaslarin
gorusleri, talep ve
Onerileri goz
oninde bulun-
durulmaktadir.

Biriminizin yonetici ve c¢alisanlariyla i¢ denetim birimi arasinda
etkin bir igbirligi var mi?

(Biriminizin ydénetici ve personelinin i¢c denetim faaliyetlerine
ybnelik farkindalik diizeyini artirmak i¢in neler yapildi? Kisaca
yaziniz.)

Birimimizde gorevli
tim yénetim ve
personel
kademesinin i¢
denetim birimine
ulasabilmesi
mUmkinddr. Bu
bilgiyi ve
farkindaligi
artirmak igin
birimimiz web
sayfasinda ve
diger bilgi iletisim
kanallariyla
(whatsapp gruplari
\vb.) bilgilendirme
yapilmaktadir.

ic kontroliin degerlendirimesi sonucunda alinmasi gereken
Onlemler belirlenip uygulaniyor mu?

(Biriminizde 6nlemlerin izlenmesinden sorumlu kigi ve birim ile
izleme yéntemine iliskin kisaca bilgi veriniz. izleme sonuglari
hangi ybnetim kademesiyle ve hangi araliklarla paylasiliyor?
Belirtiniz.)

Birimimiz
yonetiminde goérev
lyapan her
kademedeki
personelin goérev
tanimlari yapilimig
\ve ilan edilmistir.
Bu nedenle ortaya
cikabilecek
risklerin
Onlenmesi/hizh bir
sekilde ortadan
kaldiriimasina
yonelik calisma
gruplari
olusturulmustur.
)Ancak bu husus
birimimizin
gelistirilebilir bir
yonudur.

Biriminizde, i¢ denetim raporlarina istinaden alinmasi gereken

Onlemlere iliskin hazirlanan eylem planlari izleniyor mu?
(Cevabiniz “evet” ise kullanilan izleme yéntemi hakkinda bilgi
veriniz.)

Birimimize
gonderilen i¢
denetim
raporlarinda yerine
getirilmesi gereken
tim hususlar
calisma takvimine
bagh kalinarak
yerine
getiriimektedir.
Ornegin Mali
raporlarin ve
faaliyet raporlari
gbzden
gecirilmekte,
kurum varliklar




sayllarak
muhasebe
kayitlariyla
karsilastirilmakta;
\varsa bir
tutarsizliklarin
arastiriimakta,
Uclincii
sahislardan
gelen sikayet ve
iddialar
arastiriimakta,
calisanlarin
gOrusleri alinarak
degerlendiriimek-
te, calisanlarin
etik kurallara
uyumu
izlenmekte,
periyodik
degerlendirme
toplantilari
yapiimakta ve
stratejik plan ve
performans
programinda yer
alan hedeflerin
gerceklesmelerin
e iliskin periyodik
raporlar
degerlendiriimek-
tedir.

TOPLAM PUAN
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